
アンケート設計のポイントと
ダイエット商品の質問例

調査目的の明確化

対象者の特定

質問数と順序の検討

質問文と選択肢の作成

回答形式の選択

実施方法の検討

事前テストの実施

回答時間の明示、丁寧な依頼文、回答者へのイン
センティブ

アンケート質問例

アンケートで何を知りたいのかを明確にする

調査結果をどのように活用するのかを事前に決める

基本情報

ダイエットの意識と取り組み

ダイエットに関する悩み

ダイエット商品の利用

新商品に対する期待

健康意識と生活習慣

質問数は20問前後が目安（お客様から聞き出したいことを優先）

簡単な質問から難しい質問へと徐々に移行する

回答者への心理的負担を考慮した質問の流れを作る

新しいダイエット商品に求める機能を教えてください。（複数
選択可）

新しいダイエット商品に求める形態を教えてください。（複数
選択可）

新しいダイエット商品に求める価格帯を教えてください。

1,000円未満

1,000円〜3,000円

3,000円〜5,000円

5,000円以上

サプリメント

ドリンク

スナック

食事代替品

その他（具体的に）

体脂肪の減少

筋肉の増加

食欲の抑制

代謝の向上

その他（具体的に）

試行的に一部の対象者にアンケートを実施し、問題点を洗い出す
（これはかなり重要！いきなり本番ではなくアンケートも小さく
テストすること！テスト後に大規模なアンケートを実施）

普段の食生活で気をつけていることを教えてください。（複数
選択可）

普段の運動習慣を教えてください。

健康に関する情報をどこから得ていますか？（複数選択可）

新しいダイエット商品に関する情報をどこで知りたいですか？
（複数選択可）

インターネット

テレビ

雑誌

店頭

友人・家族

その他（具体的に）

インターネット

テレビ

雑誌

友人・家族

その他（具体的に）

カロリー制限

栄養バランス

食事のタイミング

食事の量

その他（具体的に）

ダイエットサプリメントを使用したことがありますか？

ダイエットサプリメントを選ぶ際に重視するポイントを教えて
ください。（複数選択可）

ダイエット食品を使用したことがありますか？

ダイエット食品を選ぶ際に重視するポイントを教えてくださ
い。（複数選択可）

味

価格

栄養バランス

カロリー

その他（具体的に）

はい

いいえ

効果

価格

成分の安全性

ブランド

その他（具体的に）

はい

いいえ

ダイエットに関する悩みを教えてください。（複数選択可）

リバウンドを経験したことがありますか？

リバウンドを経験した回数を教えてください。

現在、ダイエットをしていますか？

ダイエットを始めた理由を教えてください。（複数選択可）

これまでに試したダイエット方法を教えてください。（複数選
択可）

現在のダイエット方法に満足していますか？

1回

2回

3回

4回

5回以上

非常に満足

満足

普通

不満

非常に不満

毎日運動している

週に数回運動している

月に数回運動している

ほとんど運動していない

健康のため

美容のため

体重管理のため

医師の指示

その他（具体的に）

はい

いいえ

はい

いいえ

続かない

効果が出ない

食事制限が辛い

運動が続かない

その他（具体的に）

年齢を教えてください。

性別を教えてください。

カロリー制限ダイエット

糖質制限ダイエット

食事置き換えダイエット

運動ダイエット

その他（具体的に）

10代

20代

30代

40代

50代

60代以上

アンケートの回答にかかる時間を明示する

丁寧な依頼文を作成し、回答者の名前を明記する

アンケートに回答することで得られる特典や謝礼を用意する

男性

女性

その他

オンライン、郵送、対面など目的と対象者に合わせて選択する

単一回答、複数回答、自由記述など目的に合わせて使い分ける

マトリクス形式で複数の質問をまとめることも可能

簡潔でわかりやすい質問文を心がける（低学年の子でも理解できるような文章で作成すること）

選択肢は回答者が答えやすいものにする

誘導的な質問や選択肢は避ける

調査対象者の属性（年齢、性別、居住地など）を特定する

対象者に合わせて質問内容や表現を調整する


